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	МИНИСТЕРСТВО 

ТРАНСПОРТА И ДОРОЖНОГО СТРОИТЕЛЬСТВА

 [image: image2.png]


КАМЧАТСКОГО КРАЯ



	ПРИКАЗ №  396 -п

г. Петропавловск – Камчатский


                      29 июня 2012 года


	Об утверждении Административного регламента предоставления Министерством транспорта и дорожного строительства Камчатского края государственной услуги по выдаче и переоформлению разрешения, выдаче дубликата разрешения на осуществление деятельности  по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Камчатского края

	


В соответствии с Федеральным законом от 21.04.2011 № 69-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», постановлением Правительства Камчатского края от 05.08.2011 № 321-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Камчатского края»
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления Министерством транспорта и дорожного строительства Камчатского края государственной услуги по выдаче и переоформлению разрешения, выдаче дубликата разрешения на осуществление деятельности  по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Камчатского края согласно приложению.

2. Разместить настоящий приказ на официальном сайте исполнительных органов государственной власти Камчатского края в сети Интернет и опубликовать в официальном печатном издании Губернатора и Правительства Камчатского края «Официальные ведомости».

3. Настоящий приказ вступает в силу через 10 дней после дня его официального опубликования.

Министр 



                                                           С.А. Пахомов
	Приложение к приказу Министерства транспорта  и дорожного строительства Камчатского края от 29.06.2012 № 396- п


Административный регламент предоставления

Министерством  транспорта и дорожного  строительства Камчатского края  государственной услуги по выдаче и переоформлению  разрешения, выдаче дубликата разрешения на осуществление деятельности по            перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории             Камчатского края 

1. Общие положения       
1.1. Предметом регулирования настоящего Административного регламента является предоставление Министерством транспорта и дорожного строительства Камчатского края (далее – Министерство) государственной услуги по выдаче и переоформлению  разрешения, выдаче дубликата разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Камчатского края (далее - государственная услуга).


1.2. Круг заявителей:


1) Заявителями при предоставлении государственной услуги являются  юридические лица или индивидуальные предприниматели, обратившиеся в письменной или электронной форме в Министерство, с заявлением о выдаче разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Камчатского края (далее - разрешение), о переоформлении разрешения, о выдаче дубликата разрешения, планирующие    осуществлять деятельность по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Камчатского края (далее - заявители), имеющие на праве       собственности, праве хозяйственного ведения либо на основании договора лизинга или договора аренды транспортные средства, предназначенные для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси, а также в случае  использования индивидуальным предпринимателем транспортного средства на основании выданной физическим лицом нотариально заверенной доверенности на право распоряжения транспортным средством, если указанные транспортные средства соответствуют требованиям, установленным положениями статьи 9 Федерального закона от 21 апреля 2011 года № 69 - ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».
2) От имени заявителя могут выступать его представители:

а) физическое лицо, полномочия которого действовать от имени юридического лица без доверенности установлены учредительными документами юридического лица, или  индивидуальный предприниматель;

б) физическое или юридическое лицо, уполномоченное представлять    интересы заявителя при взаимодействии с Министерством при получении государственной услуги на основании доверенности.


1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги.


Информация о месте нахождения и графике работы Министерства, справочные телефоны, адреса официальных сайтов.

Место нахождения Министерства: улица Пограничная, д. 14 а, г. Петропавловск - Камчатский, 683032.


Почтовый адрес Министерства: пл. Ленина, д. 1, г. Петропавловск-Камчатский, 683040.


Электронный адрес Министерства: transport_agency@mail.ru.

Телефон  приемной Министерства (84152)42-73-63; факс 42-69-05.


Информационные материалы Министерства размещаются на официальном сайте исполнительных органов государственной власти Камчатского края в сети Интернет www.kamchatka.gov.ru (далее - официальный сайт).


График работы Министерства:

	Понедельник
	09.00-17.15,

Перерыв с 12.00 до 13.00
	В предпраздничные дни 09.00-16.00,

перерыв с 12.00-13.00

	Вторник
	
	

	Среда
	
	

	Четверг
	
	

	Пятница
	09.00-16.00,

Перерыв с 12.00 до 13.00
	

	Суббота
	Выходной
	

	Воскресенье
	
	


График  приёма посетителей в отделе пассажирского автомобильного транспорта Министерства (далее – отдел), непосредственно осуществляющем прием заявлений и выдачу разрешений:
	Понедельник
	Прием заявлений 
не осуществляется
	В предпраздничные дни 09.00-16.00,

перерыв с 12.00-13.00

	Вторник
	09.00-12.00
	

	Среда
	Прием заявлений 
не осуществляется
	

	Четверг
	13.00-17.15
	

	Пятница
	09.00-12.00
	

	Суббота
	Выходной
	

	Воскресенье
	
	



1.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления государственной услуги.


Информация о порядке предоставления государственной услуги предоставляется посредством использования почты, средств телефонной связи,    электронной почты Министерства и размещается на информационных стендах,   расположенных в отделе, а также посредством размещения на официальном сайте, в краевой   государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского края».
При осуществлении информирования по вопросам предоставления государственной услуги должностные лица отдела предоставляют информацию:

- об органах, выдающих необходимые для предоставления государственной услуги документы;

- о графике работы Министерства;
- о ходе предоставления государственной услуги;

- о перечне нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги;

- о перечне документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

- о размерах платы за выдачу разрешения, за переоформление разрешения, за выдачу дубликата разрешения;

- о банковских реквизитах Министерства для внесения платы за выдачу разрешения, за переоформление разрешения, за выдачу дубликата разрешения;

- о досудебном (внесудебном) порядке обжалования решений и действий (бездействий) Министерства, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц;

- о порядке, месте, форме размещения информации по вопросам информирования о предоставлении государственной услуги.

При ответах на обращения заявителей должностные лица отдела подробно, в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности должностного лица, принявшего телефонный звонок.

При отсутствии возможности у должностного лица отдела, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается (переводится) на соответствующее должностное лицо   Министерства, отдела, или же сообщается телефонный номер, по которому   обратившийся получит необходимую информацию, или предлагается изложить информацию в письменном обращении, либо обращении в форме электронного документа.
При информировании по вопросам предоставления государственной услуги по обращениям, в том числе направленным в электронном виде, ответ на  обращение направляется в адрес заявителя в течение тридцати дней со дня     регистрации обращения в Министерстве. В исключительных случаях, а также в случаях, предусмотренных Федеральным законом, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на тридцать дней, о чем заявитель (его представитель) уведомляется в письменной форме по почте (в том числе электронной).

2. Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги - выдача и переоформление  разрешения, выдача дубликата разрешения  на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Камчатского края (далее - выдача разрешения, государственная услуга).
2.2. Наименование исполнительного органа государственной власти Камчатского края, предоставляющего государственную услугу - Министерство транспорта и дорожного строительства Камчатского края.

Структурным подразделением Министерства, ответственным за предоставление государственной услуги, является отдел пассажирского автомобильного транспорта.

2.3. Конечным результатом предоставления государственной услуги являются получение заявителем разрешения, дубликата разрешения.

   2.4. Срок предоставления государственной услуги.

2.4.1. Срок предоставления государственной услуги  по выдаче разрешения не превышает 30 календарных дней со дня  приема заявления о выдаче разрешения.

2.4.2. Срок предоставления государственной услуги по переоформлению разрешения в случаях, установленных частью 5 статьи 9 Федерального закона от 21.04.2011 № 69-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»  не превышает 5 рабочих дней со дня приема заявления о переоформлении разрешения.
2.4.3. Срок предоставления государственной услуги по выдаче дубликата разрешения в случае утраты разрешения не превышает 10 рабочих дней со дня приема заявления о выдаче дубликата   разрешения.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги:

1) Федеральный закон от 21.04. 2011 года № 69-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 69-ФЗ) (Собрание    законодательства Российской Федерации, 2011, № 17, ст. 2310); 
2) Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации представления государственных или муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст.4179);
3) Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 19, ст. 2060);

4) Закон Камчатского края от 31.08.2011 № 624 «Об организации  перевозок пассажиров и багажа легковым такси в Камчатском крае» (далее – Закон Камчатского края № 624) («Официальные Ведомости», № 183, 01.09.2011); 

5) постановление Правительства Камчатского края от 09.09.2011 № 382-П «О выдаче разрешений на осуществление юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Камчатского края» («Официальные Ведомости», № 196-198, 15.09.2011);
6) постановление Правительства Камчатского края от 19.12.2008 № 445-П  «Об утверждении Положения о Министерстве транспорта и дорожного строительства Камчатского края» («Официальные ведомости», 2009 № 7-9);
7) приказ Министерства транспорта и дорожного строительства Камчатского края от 28.03.2012 №140-п «Об утверждении размера платы за выдачу юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси и его дубликата, а также за переоформление разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси и об утверждении бланка заявления на выдачу разрешения и его дубликата, а также бланка на переоформление разрешения» (далее – приказ № 140-п) («Официальные Ведомости», № 110-111, 05.04.2012).

2.6.  Государственная услуга  предоставляется на основании заявления о выдаче разрешения, переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения (далее – заявление). 

Заявитель (его представитель) может подать заявление на бумажном носителе непосредственно в Министерство, на электронном носителе, в форме электронных документов с использованием краевой государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского края». 

Заявление о выдаче разрешения (выдаче дубликата разрешения), заполняется в соответствии с формой, установленной для юридических лиц в приложении 2 к приказу № 140-п и для индивидуальных предпринимателей в приложении 6 к Приказу № 140-п. Заявление о переоформлении разрешения, заполняется в соответствии с формой, установленной для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в приложении 3 к Приказу № 140-п. 

Заявление  подписывается лицом, полномочия которого, действовать от имени юридического лица без доверенности, установлены учредительными документами юридического лица, или индивидуальным предпринимателем и, заверяется  печатью юридического лица или (в случае, если имеется) печатью
индивидуального предпринимателя.


Заявитель своей подписью подтверждает соответствие транспортного средства, которое предполагается использовать для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси, требованиям, установленным Федеральным законом № 69-ФЗ, Закону Камчатского края № 624, а также достоверность представленных в заявлении сведений.

В заявлении о предоставлении государственной услуги указываются: 

1) полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование, в том числе фирменное наименование, и организационно-правовая форма юридического лица (для юридических лиц), фамилия, имя и (в случае, если имеется) отчество индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей); 

2) адрес места  нахождения, номер телефона и (в случае, если имеется) адрес электронной почты юридического лица (для юридических лиц), адрес регистрации по месту жительства, адрес для направления почтовой корреспонденции, номер телефона и (в случае, если имеется) адрес электронной почты индивидуального предпринимателя  (для индивидуальных предпринимателей); 

3) данные документа, удостоверяющего  личность (для индивидуальных предпринимателей); 

4) государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц, с указанием адреса места нахождения органа, осуществившего государственную регистрацию (для юридических лиц), государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации индивидуального предпринимателя, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, с указанием адреса места нахождения органа, осуществившего государственную регистрацию (для индивидуальных предпринимателей); 

5) идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке на учет налогоплательщика в налоговом органе.

2.7. Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги.

Вместе с заявлением необходимо представить в форме электронного    документа с использованием краевой государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского края» или документа на бумажном носителе следующие документы:
1) копию документа, удостоверяющего личность заявителя (представителя заявителя);

2) копии свидетельств о регистрации транспортных средств, которые предполагается использовать для оказания услуг по перевозке пассажиров и  багажа легковым такси, заверенные заявителем;
3)  копию договора лизинга или договора аренды транспортного средства, которое предполагается использовать для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси (в случае, если транспортное средство предоставлено на основании договора лизинга или договора аренды), заверенную заявителем, либо копию нотариально заверенной доверенности на право распоряжения транспортным средством, которое предполагается использовать индивидуальным предпринимателем для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси (в случае, если транспортное средство предоставлено на основании выданной физическим лицом нотариально заверенной доверенности на право распоряжения транспортным средством).

К заявлению о выдаче дубликата разрешения необходимо представить только документы, указанные в пункте 1 данного подраздела.

Копии документов, указанных в пункте 1 данного подраздела, предоставляются с предъявлением оригиналов документов.
2.8. Министерство, должностные  лица, специалисты, участвующие в предоставлении государственной услуги, не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги; 

2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении  исполнительных органов государственной власти Камчатского края, предоставляющих государственные услуги, иных органов государственной власти, органов местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае либо подведомственных им организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, в соответствии нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами  Камчатского края  и правовыми актами муниципальных образований в Камчатском крае, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.9. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, отсутствуют.

2.10. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является  предоставление заявителем недостоверных сведений. 

2.11. Предоставление государственной услуги осуществляется на платной основе и составляет 287 рублей за одно разрешение, в соответствии с расчетом - приложение № 1 к Приказу № 140-п (с последующими изменениями). 

Плата взимается за каждое разрешение на транспортное средство заявителя в отношении которого Министерством было принято решение о выдаче разрешения, выдаче разрешения, переоформленного в установленном порядке, выдаче дубликата разрешения.

Плата заявителем вносится до получения разрешения.
Плата уплачивается по месту совершения юридически значимого действия через финансовое учреждение в наличной или безналичной форме. Факт уплаты в безналичной форме подтверждается платежным поручением. Факт уплаты в наличной форме подтверждается квитанцией установленной формы, выдаваемой юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю    банком.
2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении государственной услуги (и) или получения результата предоставления государственной услуги от должностных лиц, обеспечивающих предоставление государственной услуги, (при наличии очереди для подачи заявления и (или) получения результата предоставления государственной услуги) составляет не более 20 минут.

2.13.Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, заполнения запросов в  предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

На фасаде при входе в здание размещена вывеска с официальным названием Министерства.
Места, предназначенные для ознакомления заявителей (их представителей) с информацией о предоставлении государственной услуги, оборудуются информационным стендом.

На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема заявления, на официальном сайте Министерства, в сети Интернет, а также в краевой государственной информационной системы «Портал государственных  и муниципальных услуг (функций) Камчатского  края» размещается следующая информация:
- извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- текст настоящего регламента (полная версия на Интернет-сайте и извлечения на информационных стендах);

- блок-схема (приложение к настоящему регламенту) и краткое описание порядка предоставления государственной услуги;

- перечень документов, необходимых для предоставления государствен -ной услуги;

- образцы оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

- банковские реквизиты для внесения платы за предоставление государст- венной услуги;

- время приема заявителей должностными лицами отдела, обеспечиваю -щими предоставление государственной услуги, и порядок получения консуль -таций.
Бланки заявлений о выдаче разрешения, о переоформлении разрешения, о выдаче дубликата разрешения заявители (их представители) могут получить непосредственно у должностных лиц отдела, обеспечивающих предоставление государственной услуги, либо в электронном виде.

 Кабинет, в котором осуществляется прием заявителей (их представителей), снабжен табличкой,  которая содержит информацию об официальном наименования Министерства, наименовании отдела, осуществляющего прием заявителей и  графике  приёма заявителей (их представителей). 
Места для ожидания и приема заявителей (их представителей) должны соответствовать санитарно - эпидемиологическим правилам и нормам и должны быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, туалетом, стульями, столами.

Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может быть менее двух мест.
2.14.  Показателями доступности государственной услуги являются:

1) уровень информирования заявителей о порядке предоставления государственной услуги посредством размещения информации на информационном стенде Министерства, официальном сайте и в Реестре государственных и муниципальных услуг Камчатского края;

2) уровень транспортной доступности места предоставления государственной услуги;

3) соответствие требованиям комфортности предоставления государственной услуги.

2.15. Показателями качества государственной услуги являются:

1) достоверность предоставляемой информации;

2) четкость в изложении информации;

3) полнота информирования;

4) степень удовлетворенности заявителей качеством государственной услуги;

5) количество жалоб на действия и решения должностных лиц, специа-листов Министерства в процессе предоставления государственной услуги;

6) количество выявленных нарушений полноты и качества предоставле-ния государственной услуги по результатам плановых и внеплановых проверок.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур при предоставлении государственной услуги

3.1. Предоставление государственной услуги включает следующие  административные процедуры (действия):
1) прием и регистрация заявления  и прилагаемых к нему документов (далее - документы);

2) рассмотрение заявления и документов и принятие решения о выдаче разрешения, переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения (об отказе в выдаче разрешения, переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения);

3) выдача разрешения, разрешения, переоформленного в установленном порядке, выдача дубликата разрешения (уведомления об отказе в выдаче разрешения, переоформлении разрешения, дубликата разрешения). 

Блок-схема последовательности административных процедур (действий)  при предоставлении государственной услуги приводится в приложении к настоящему регламенту.
Сроки прохождения отдельных административных процедур устанавливаются с учетом требований части 2.4. настоящего регламента.
3.2. Административная процедура «Прием и регистрация   заявления  и прилагаемых к нему документов».
Юридическим фактом - основанием для начала данного административного действия является личное обращение заявителя (его представителя) в Министерство с документами на бумажном или электронном носителе с использованием  краевой государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского  края».

Заявление и прилагаемые к нему документы принимаются по описи и  регистрируется в журнале регистрации заявлений,  специалистом,  ответственным за предоставление государственной услуги, в день его поступления. 
При приеме заявления, представленного  с использованием  краевой государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского  края»  специалист переносит документы из электронного вида на бумажный носитель.
Регистрации и учету подлежат все поступившие заявления. 

Для подачи заявления  в электронном виде с использованием  краевой государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского  края» заявителю необходимо пройти процедуру регистрации на Портале государственных и муниципальных услуг  Камчатского края, заполнить и направить заявление о выдаче разрешения, о переоформлении разрешения, о выдаче дубликата разрешения в  электронном виде в Министерство.

Направленное заявление регистрируется в электронном журнале регистрации заявлений и отображается в личном кабинете заявителя на «Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского края» со статусом «направлено». Информация о дате, времени и месте подачи комплекта документов направляется заявителю на адрес электронной почты, указанный при регистрации на «Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского края», а также размещается в личном кабинете заявителя на «Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского края» в день подачи заявления в электронном виде. 
Зарегистрированное заявление  и прилагаемые к нему документы направляются на визирование начальнику отдела или лицу, его замещающему.

Начальник отдела, в день поступления к нему заявления и прилагаемых документов визирует заявление и направляет специалисту, ответственному за предоставление государственной услуги.

Результатом исполнения административной процедуры является поступление зарегистрированного и завизированного заявления специалисту, ответственному за предоставление государственной услуги.

3.3. Административная процедура «Рассмотрение заявления и документов и принятие решения о выдаче разрешения, переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения (об отказе в выдаче разрешения, переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения)».

Юридическим фактом - основанием для начала административной процедуры является поступление зарегистрированного и завизированного начальником отдела, заявления и прилагаемых к нему документов специалисту, ответственному за предоставление государственной услуги.

Специалист,  ответственный за предоставление государственной услуги, в течение  20 календарных дней со дня регистрации заявления  о выдаче разрешения (не более чем 5 рабочих дней со дня регистрации заявления о переоформлении разрешения, не более чем 10 рабочих дней со дня регистрации заявления о выдаче дубликата разрешения)  осуществляет проверку соответствия представленных документов требованиям нормативных правовых актов Российской Федерации и Камчатского края, обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение заявления с приложенными к нему документами, в том числе выявляет основания для отказа в предоставлении государственной услуги и  принимает решение о выдаче разрешения, переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения (об отказе в выдаче разрешения, переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения).
Особенностью при рассмотрении заявлении о выдаче дубликата разрешения является осуществление проверки соответствия сведений, указанных в  документах и содержащихся в Реестре выданных разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Камчатского края (далее – Реестр выданных разрешений). 
Решение о выдаче разрешения, переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения (об отказе в выдаче разрешения, переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения) оформляется приказом Министерства.

О принятом решении  о выдаче разрешения, переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения  специалист в течение 3  календарных дней уведомляет заявителя по телефону или путем направления уведомления о выдаче разрешения. В случае отрицательного решения,  путем направления или вручения  ему уведомления об отказе в выдаче разрешения, переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения.   В случае отказа в выдаче разрешения, переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения заявителю к уведомлению прилагается    мотивированное обоснование причин отказа.

Форма уведомлений о выдаче разрешения,  переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения и об отказе в выдаче разрешения,  переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения установлена  приложением № 4 к Приказу № 140-п.

Результатом исполнения административной процедуры является принятие решение о выдаче разрешения, переоформелении разрешения, выдаче дубликтата разрешения (об  отказе в выдаче разрешения, переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения).

3.4. Административная процедура «Выдача разрешения,  разрешения, переоформленного в установленном порядке, дубликата разрешения (уведомления об отказе в выдаче разрешения, переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения)».

Юридическим фактом - основанием для начала данного административного действия является принятие решения  о выдаче разрешения, переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения (отказе в выдаче разрешения, переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения).
Максимальный срок выполнения данного административного действия: 

 - 30 дней со дня регистрации заявления на выдачу разрешения, 

- 5 рабочих дней со дня регистрации заявления на переоформление разрешения,

- 10 рабочих дней со дня регистрации заявления на выдачу дубликата.
Выдача разрешения,  разрешения, переоформленного в установленном порядке, дубликата разрешения (уведомления об отказе в выдаче разрешения, переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения) осуществляется специалистом, ответственным за предоставление государственной услуги.
В случае, если принято решение о выдаче разрешения, переоформлении разрешения, дубликата разрешения, специалист, ответственный за предоставление государственной услуги в течение 3 рабочих дней со дня принятия такого решения готовит проект приказа и оформляет разрешение на бланке установленного вида (приложение № 1, 2 к Порядку выдачи и переоформления разрешения на осуществление юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Камчатского края, утвержденному постановлением Правительства Камчатского края от 09.09. 2011 № 382-П «О выдаче разрешений на осуществление юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Камчатского края» и передает на подпись Министру, а случае,  его временного отсутствия, лицу, его замещающему.

В разрешении указывается: 

1) полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование, в том числе фирменное наименование, и организационно-правовая форма юридического лица (для юридических лиц), фамилия, имя и (в случае, если имеется) отчество индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей); 

2) адрес места  нахождения, номер телефона и (в случае, если имеется) адрес электронной почты юридического лица (для юридических лиц), адрес регистрации по месту жительства, номер телефона и (в случае, если имеется) адрес электронной почты индивидуального предпринимателя  (для индивидуальных предпринимателей); 

3) марка, модель транспортного средства,  на которое выдается разрешение; 

4) государственный регистрационный знак транспортного средства, на которое выдается разрешение; 

5) дата выдачи разрешения; 

6) срок действия разрешения.

Приказ и бланк разрешения одновременно подписываются Министром,  а в случае,  его временного отсутствия, лицом, его замещающим.

Подпись Министра на бланке разрешения, лица его замещающего, заверяется печатью Министерства.
Контрольный экземпляр разрешения с комплектом направленных заявителем документов хранится в системе делопроизводства Министерства.

В случае отрицательного решения специалист, ответственный за предоставление услуги готовит  уведомление об отказе в  выдаче разрешения, переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения.  

Срок направления уведомления об отказе в выдаче разрешения, не должен превышать 3  рабочих  дней с момента оформления решения приказом Министерства.

Уведомление об отказе выдачи разрешения подписывается Министром, а в случае,  его временного отсутствия, лицом его замещающим, после чего ему присваивается исходящий номер в соответсвии с номенклатурой дел Министерства. 

Уведомление направляется (почтовым отправлением с уведомлением о вручении) либо вручается лично заявителю под роспись.

В уведомлении об отказе в выдаче разрешения, переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения указывается мотивированное основание для отказа.

В случае подачи заявления и документов  в форме электронного документа с использованием «Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского края» в личном кабинете  Заявителя отображается статус  « ___ разрешений» (указывается количество разрешений) либо статус «отказано».

При выдаче разрешения, разрешения переоформленного в установленном порядке, выдаче дубликата разрешения  должностное лицо отдела запрашивает у заявителя (его представителя) оригиналы документов, предусмотренные пунктом 1 подраздела 2.6. настоящего регламента, и документ, подтверждающий внесение платы за выдачу разрешения, и осуществляет выдачу заявителю (его представителю) разрешения, дубликата разрешения.

До момента переоформления разрешения действует ранее выданное разрешение. 

Разрешение, переоформленное в установленном порядке выдается заявителю (его представителю) после возврата в Министерство ранее выданного разрешения.

Дубликат разрешения выдается на срок, не превышающий срок действия основного разрешения.
При выдаче уведомления об отказе в выдаче разрешения должностное лицо запрашивает у заявителя (его представителя) оригиналы документов, предусмотренные пунктом 1 подраздела 2.6.  настоящего регламента.

В подтверждении получения разрешения заявитель (его представитель) ставит подпись в Реестре выданных разрешений.

В подтверждении получения уведомления об отказе в выдаче разрешения заявитель (его представитель) ставит подпись в журнале регистрации документов.

При выдаче разрешений, в случае не предъявления заявителем (его представителем) оригиналов  документов, предусмотренных пунктом 1 подраздела 2.6. настоящего регламента, и не предоставления документа, подтверждающего внесение платы за выдачу разрешения, а также неявки заявителя (его представителя) для получения разрешения в назначенный день, должностное лицо отдела, хранит разрешения до востребования заявителем (его представителем) и (или) предъявления и предоставления указанных документов.

При выдаче уведомления об отказе в выдаче разрешения в случае не предоставления заявителем (представителем заявителя) оригиналов  документов, предусмотренных пунктом 1 подраздела 2.6. настоящего регламента, а также неявки заявителя (его представителя) для получения уведомления об отказе в выдаче разрешения в назначенный день должностное лицо по истечении пяти рабочих дней направляет уведомление об отказе в выдаче разрешения заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении на почтовый адрес заявителя, указанный в документах, и ставит в журнале регистрации документов отметку «отправлено почтой в связи с неявкой».

В случае подачи заявления в электронном виде в личном кабинете заявителя на «Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского края» отображается «направлено по почте в связи с неявкой».

Способ фиксации государственной услуги – внесение сведений о выданных разрешениях в  Реестр выданных разрешений в электронном и бумажном виде.
В Реестр выданных разрешений вносятся следующие сведения по каждому выданному разрешению: 

1) номер реестровой записи; 

2) номер выданного разрешения; 

3) наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество (если имеется) индивидуального предпринимателя; 

4) марка, модель транспортного средства, используемого в качестве легкового такси; 

5) государственный регистрационный знак транспортного средства, используемого в качестве легкового такси; 

6) срок действия разрешения; 

7) номер приказа Министерства о выдаче разрешения; 

8) дата внесения в Реестр выданных разрешений.

 Реестр выданных разрешений размещается на официальном сайте и обновляется в течение 5 дней со дня внесения в Реестр выданных разрешений соответствующих изменений.

Результат данного административного действия является результатом предоставления государственной услуги по выдаче разрешения, разрешения, переоформленного в установленном порядке, выдаче дубликата разрешения, юридическим фактом которого является выдача заявителю (его представителю) разрешения, дубликата разрешения  либо выдача (направление) заявителю (его представителю) уведомления об отказе в выдаче разрешения, переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения.



4. Формы контроля за предоставлением государственной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами Министерства сроков и последовательности действий, определенных административными процедурами, в ходе предоставления государственной услуги, осуществляется Министром.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными лицами Министерства нормативных правовых актов Российской Федерации и Камчатского края, положений настоящего административного регламента.

4.2. Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги могут быть плановыми и внеплановыми. 

Плановые проверки проводятся 1 раз в полугодие на основании утвержденного плана работы Министерства. В ходе проведения плановых проверок рассматриваются вопросы соблюдения должностными лицами Министерства порядка информирования заявителей о предоставлении государственной услуги, сроках и порядке осуществления административных процедур предусмотренных настоящим административным регламентом.

Внеплановые проверки проводятся на основании обращения заявителей. В данном случае проверка осуществляется в отношении каждого конкретного случая.

4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, ответственные лица Министерства несут дисциплинарную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, Камчатского края и, должностными регламентами.  

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя: проведение проверок (плановых и внеплановых); выявление и устранение нарушений прав заявителей; рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Министерства, принятие решений по результатам рассмотрения жалоб и направления ответов заявителям.

Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляются на основании приказов Министерства.

Для проведения проверки полноты и качества предоставления государственной услуги в Министерстве формируется комиссия из трех специалистов Министерства. 

При проведении проверки комиссия проводит анализ исполнения ответственными лицами Министерства административных процедур и выявляет нарушения, допущенные специалистами Министерства в ходе предоставления государственной услуги.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отражаются выявленные нарушения предоставления государственной услуги и предлагаются меры по их устранению. Акт подписывается председателем      комиссии.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействий) Министерства, а также его должностых лиц и специалистов.

5.1. Заявитель имеет право обжаловать в досудебном (внесудебном) порядке действия (бездействия) и решения Министерства, начальника отдела и иных должностных лиц, либо специалистов Министерства, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления государственной услуги и повлекшие за собой нарушение прав, свобод и законных интересов заявителя.

5.2. Предметом досудебного(внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) Министерства, Министра, начальника отдела и иных должностных лиц, либо специалистов Министерства, является нарушение прав, свобод и законных интересов заявителя.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении

 государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3)требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными  правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Камчатского края для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными  правовыми актами Российской Федерации, нормативными  правовыми актами Камчатского края для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами  и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Камчатского края;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Камчатского края;

7) отказ Министерства, Министра, начальника отдела и иных должностных лиц Министерства  в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе,     жалобы на решения, принятые Министром, подаются в Правительство Камчатского края.

5.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, либо принята при личном приеме заявителя.

5.3.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование Министерства, указание на должностное лицо либо   специалиста Министерства, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен  ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Министерства,  Министра, начальника отдела и иных должностных лиц, либо специалиста Министерства;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействие) Министерства, Министра, начальника отдела и иных должностных лиц, либо специалиста Министерства. Заявителем могут быть предоставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в Министерство, подлежит рассмотрению Министром, либо иным должностным лицом, наделенным полномочием по рассмотрению жалоб, в течение 30 рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа Министерства  в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течении 5 рабочих дней со дня её регистрации.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы Министерство принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе, в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,  нормативными правовыми актами Камчатского края, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днём принятия решения, указанного в части 5.5. настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления Министр, либо иное должностное лицо, наделённое полномочием по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение 

к Административному регламенту предоставления Министерством транспорта и дорожного строительства Камчатского края государственной услуги по выдаче и переоформлению разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Камчатского края

Блок - схема последовательности административных процедур (действий)

при предоставлении государственной услуги по выдаче разрешения




	 при отсутствии  оснований для отказа в

 предоставлении государственной услуги
	
	при наличии оснований для отказа в предоставлении государственной услуги




Прием и регистрация заявления о выдаче разрешения, о переоформлении разрешения, о выдаче дубликата разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Камчатского края и прилагаемых к нему документов





Рассмотрение заявления о выдаче разрешения, о переоформлении разрешения, о выдаче дубликата разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Камчатского края и прилагаемых к нему документов





Выдача разрешения, разрешения, переоформленного в установленном порядке, выдача дубликата разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Камчатского края





Выдача уведомления об отказе в выдаче разрешения, в переоформлении разрешения, в выдаче дубликата разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Камчатского края
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